
第1回　11月22日（木）　9:00～12:00

お客様に満足されるモノづくりに向けて

●品質とは？品質管理とは?

●顧客満足とは？●どのように考え、どう行動すべきか？

●品質を良くするのは誰か?

第2回　11月29日（木）　9:00～12:00

品質コストの考え方 (品質・コスト・納期の最適バランス）

●日々の改善が品質向上の近道

●品質問題と会社の継続性

第3回　12月 6日（木）　9:00～12:00

統計的品質管理手法の種類と有効性

●「QC７つ道具」「新QC７つ道具」の基礎

●道具はこの様に使う （上手な使い方と下手な使い方)

第4回　12月12日（水）　9:00～12:00

統計的品質管理手法の使い方と実践演習

・「パレート図」「ヒストグラム」の役立つ事例

・「チェックシート」「グラフ」の事例 ※パソコンを使った演習

第5回　12月20日（木）　9:00～12:00

統計的品質管理手法の使い方と実践演習

・「管理図」「散布図」の役立つ事例

・「特性要因図」の事例

※月曜日休館

※パソコンを使った演習

振興課

定 員

http://www.kiryujibasan.or.jp/

研修日程研修概要

  当研修は、業種を問わず「品質管理」を導入しようと考

えている企業の皆様を対象としています。

  品質管理の基礎から実践的な手法まで現場改善の即

戦力となるような講義を用意させて頂いております。

参加費

講 師

20名　※定員になり次第、締め切らせて頂きます。　

5,250円　(税込・1名分)

※本研修は、市内に事業所を有する中小企業に対し

   受講料が一部助成されます。
[桐生市中小企業人材養成事業 

担当窓口：桐生市産業経済部産業政策課工業労政係 

TEL46-1111(内線 565)]

※桐生地域外からの参加費については、

                           10,500円（税込・1名様）となります。

西澤 正氏
（ケーイー・ソリューションズ(株)　取締役）

～お問合せ先～

(財)桐生地域地場産業振興センター

〒376-0024　桐生市織姫町2-5

TEL:0277-46-1011  FAX:0277-40-1300

サンデン(株)にて、品質保証部門長等を歴任後、退社。

現在、経営コンサルティング集団である上記企業の品質

マネジメント統括・新商品開発統括責任者として、企業

が抱える様々な問題を解決すべく活躍中。

短納期

コスト削減
品質向上

品 質 管 理 研 修 

Quality Control

日 時
平成２４年１１月22日(木)・２９日(木)・

　　　　　　

場 所
(財)桐生地域地場産業振興センター

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   ２階「研修室」　　　

12月  6日(木)・１２日(水)・２０日(木)

9:00～12:00　　計5回


