
平成23年度 じIずさんセンター

品質管理 研修教室
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ただ原価を下げたり納期を早めてみても、品質が良<なければ、お客様の満足

は得られず商品は売れないでしょう。しかし、品質を良<する活動を徹底すると、原価は下がり、また
納期も早<なり、生産性が向上します。したがつて、「原価低減」するよりも、品質を第一に取り上げ、
品質向上を優先させてい<ことが重要です。
品質向上は製造現場だけではな<企画 。営業、開発・設計、生産技術、顧客サービスなど全てのモノ
づ<リプロセスに必要です。
地場産センターでは、各企業が抱える疑FcD5~・「品質管理とは何か ?」、「品質管理をどのように行えば

よいのか ?」 などに答えるため、短期間で理解しやす<「品質管理」の基礎が身につ<研修会を企画し
ました。
この機会に是非、ご受講いただき、現場改善の即戦力となる実践的な「品質管理」の手法を学んで頂

けたらと思います。

「品質管理」を導入しようと

考えている企業であれば業種を問いません。短期間で

「品質管理」についての基礎を身につけたいとお考え

の一般社員・スタッフ・管理者の方々。

′ドツ|コ|ン1操1作II‖?
パソコンを使っ

て自主学習ができるよう、使い方解説とデモ

を行います。講義中サポートしますので、パ

ソコン操作が苦手な方でも大丈夫です。
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サンデン(株)にて 品質保証

部門長等を歴任後、退社。

現在、経営コンサルティング

集団であるケーイー・ソリュー

ションズ(株)の品質マネジメン

ト統括 。新商品開発統括責任者

として、企業が抱える様友な経

営PCD5題を解決すべ<活躍中。

開催日 時間 容内

第 1回
11月 15日 (火 )

(午前)

9:00～
12:00

1.お客様に満足されるモノづくりに向けて
●品質とは ?品質管理とは?
●顧客満足とは?
●どの様に考え、どう行動すれば良いのか?
●品質を良くするのは誰か ?

第 2回
11月 24日 (本 )

9:00～
12:00

2.品質コストの考え方
(品質・コスト・納期の最適バランス)

●日長の改善が品質向上の近道

●品質問題と会社の継続性

第 3回
12月 1日 (本 )

9:00～
12:OO

3.統計的品質管理手法の種類と有効性
●「QC7つ 道具」「新QC7つ 道具」の基礎
●道具はこの様に使う

(上手な使い方と下手な使い方)

第4回
12月 8日 (木 )

9:00～
12:00

4.統計的品質管理手法の使い方と実践演習
※PCを使つた演習
。「パレート図」の役立つ事lJJ
。「ヒストグラム」の役立つ事15J
。「チェックシート」、「グラフ」の事例

第 5回
12月 15日 (本 )

9:00～
12:00

5。 統計的品質管理手法の使い万と実践演習

※PCを使つた演習
。「管理図」の役立つ事19J

。「蔭種塁出昌貸蒜峯扁
例
1画国醸b

申 込 方 法  → 別紙「申込書」に必要事項をご記入の上、地場産センターまで FA× ください。

会場/お問合せ先 :(財)桐生地域地場産業振興センター
〒371-0024桐生市織姫町2-5 TE1 0277-46-101' FAX 0277-40-7300

参加賛■151250円
(税込|■名1静〕

※本研修は、市内に事業所を有する中小企業に対し受講料が一部助成されます。

【担当窓□】 桐生市 産業経済部 産業政策課 工業労政係丁EL46-1111(内線 565)
※桐生地域外の参10責につきましτは、10,500円 /(税込・:名分)となιl審す。


